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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 澳大利亚 8 所 知名 高 校 图 书馆 残障 读者 服务 现状 进行 研究 ,总 结 出 对 我 国 高 校 
图 书馆 残障 读者 服务 的 启示 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 网 络 调查 法 对 8 所 澳洲 高 校 图 书馆 残障 读者 注册 制度 、 网 站 残 
障 读者 服务 栏目 建设 残障 读者 服务 设施 配置 残障 读者 服务 内 容 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 我 国 高 校 图 书馆 应 
提升 残障 读者 服务 意识 ,搜集 残障 读者 基本 信息 ,加 强 网 站 残障 读者 服务 栏目 建设 ,完善 残障 读者 相关 辅助 服 
务 设 施 及 馆藏 资源 配置 ,开展 适合 残障 读者 服务 内 容 。 
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TY 引言 


四 在 我 国 , 随 着 国家 对 残障 人 教育 事业 的 重视 ,每 年 
接 区 高 等 教育 的 残障 人 士 数 量 也 在 逐年 增加 ,根据 中 
国 残障 人 联合 会 的 统计 数据 ,从 2011 年 至 2015 年 ,每 
筷 袍 普通 高 等 院 校 录取 的 残障 学 生 人 数 都 在 7 000 名 
VEP,2016 年 全 国 更 是 有 9 592 名 残障 学 生 被 普通 高 
等 院 校 录取 0 。 残 障 学 生 和 学 后 作为 高 校 图 书馆 服务 
的 三 类 特殊 读者 ,由 于 其 自身 存在 着 某 种 类 型 的 残障 ， 
在 军用 图 书馆 服务 时 会 出 现 诸多 不 便 ,需要 高 校 图 书 


2 调查 基本 情 ， 


为 保证 调查 对 象 的 代表 性 ,笔者 于 2018 年 4 月 以 
较 有 影响 力 的 U.S. News 全 球 大 学 排名 2018 版 作为 选 
取 对 象 的 依据 。U. S. News 全 球 大 学 排名 通过 12 个 主 
要 指标 为 各 国 和 各 地 区 大 学 打分 ,比较 能 体现 出 该 大 
学 在 国际 和 所 在 国家 或 地 区 的 综合 实力 与 层次 。 在 
U. S. News 全 球 大 学 排名 2018 版 中 共有 33 所 澳 大 利 
亚 大 学 进入 该 榜 单 ” ,作为 澳洲 八 校 联盟 高 校 , 除 阿 德 
莱 德 大 学 " 排 在 122 位 ,墨尔本 大 学 "0 悉尼 大 学 "1、 


馆 给 予 更 多 的 帮助 。 但 目前 国内 高 校 图 书馆 对 残障 读 
者 帐 务 还 有 较 大 不 足 , 体 现在 服务 实践 上 即 国内 高 校 
图 喘 馆 还 极 少 对 残障 读者 提供 相关 服务 ,在 理论 人 研究 


昆士兰 大 学 '” 、 葛 纳 什 大 学 "澳大利亚 国立 大 
学 ”, 新 南 威尔士 大 学 ”、 西 澳 大 学 "等 7 所 大 学 的 
排名 均 在 世界 前 100 位 。 因 此 本 文选 取 榜 单 中 排名 靠 


上 缺乏 对 国内 高 校 图 书馆 残 隐 读 者 服务 案例 的 全 面 介 
绍 与 分 析 。 而 发 达 国 家 和 地 区 的 高 校 图 书馆 对 残障 读 
者 的 服务 历来 较为 重视 ,美国 .加 拿 大 、 英 国 、 日 本 和 香 
港 地 区 高 校 图 书馆 都 开展 针对 残障 读者 的 服务 ,国内 
学 者 也 对 此 作 了 相应 研究 ”。 同 样 ,澳大利亚 高 校 
图 书馆 也 普遍 重视 对 残障 读者 的 服务 并 有 自己 的 特 
色 ,但 国内 还 未 有 专门 的 文献 对 其 进行 介绍 。 因 此 ,本 
文 拟 以 澳大利亚 高 校 图 书馆 为 调查 对 象 ,通过 访问 其 
网 站 ,对 这 些 高 校 图 书馆 服务 残障 读者 的 现状 进行 调 
查 , 并 提出 一 些 建议 ,以 期 为 我 国 高 校 图 书馆 开展 类 似 
服务 提供 借鉴 。 


前 的 澳大利亚 8 所 知名 高 校 图 书馆 为 调查 对 象 ,根据 
较为 权威 的 全 球 大 学 排名 来 选择 相应 的 高 校 图 书馆 ， 
能 够 在 一 定 程度 上 反映 出 澳大利亚 高 校 图 书馆 残障 读 
者 服务 水 平 。 

根据 澳大利亚 教育 与 培训 部 的 统计 数字 ,从 2011 
至 2016 年 间 在 澳大利亚 每 年 新 人 学 的 大 学 新 生 中 , 残 
障 学 生 人 数 分 别 为 10 008 名 、11 677 名 、12 738 名 、 
14 495 名 .15 329 名 、16 336 名 上 ,呈现 逐年 增加 的 趋 
势 , 这 使 得 澳大利亚 政府 和 高 校对 残障 学 生 群 体 更 加 
关注 , “在 2017 年 提供 15 亿 资 金 支持 残障 学 生 教学 资 
源 ”"” 。 通 过 笔者 的 调查 发 现 ,作为 高 校 重 要 组 成 机 
构 的 澳洲 这 8 所 知名 高 校 图 书馆 普遍 重视 残障 读者 服 
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务 ,依托 较为 完善 的 基础 设施 及 软 硬 件 条 件 都 对 残障 
读者 开展 了 内 容 较为 丰富 的 服务 。 


3 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 残障 读者 服务 


现状 
3.1 残障 读者 注册 制度 

由 于 残障 读者 在 使 用 图 书馆 服务 时 对 设施 设备 、 
资源 具有 一 定 的 特殊 要 求 ,澳洲 8 所 高 校 图 书馆 都 要 
求 残 障 读者 在 获得 图 书馆 服务 前 必须 首先 进行 注册 、 
评估 ,这 样 既 便 于 掌握 残障 读者 的 具体 数字 残障 类 型 
和 特别 需求 ,也 便于 提前 购买 辅助 软 硬 件 设备 及 在 新 
馆 建设 和 老 馆 改造 时 做 好 规划 。 另 外 ,澳洲 8 所 高 校 
图 书馆 对 残障 读者 的 服务 范围 都 强调 仅 接受 本 校 学 
4 凸显 了 读者 的 在 校生 属性 。 而 对 于 残障 学 生 的 注 
央 评 估 则 是 由 大 学 的 学 生 权 益 和 残障 援助 办 公 室 或 残 
隆 沼 生 服务 办 公 室 ,学生 服 务 无 障碍 办 公 室 主导 ,申请 
L 趾 行 网 上 注册 并 经 过 面谈 评估 ,通过 的 残障 学 生 才 
成 享受 到 图 书馆 的 辅助 服务 。 在 评估 过 程 中 ,会 为 
柑 学 生 考虑 ,面谈 时 间 通 常 不 会 超过 2 个 小 时 ;而 对 
所 于 力 受 损 或 母语 为 非 英语 的 残障 学 生 , 在 面谈 时 也 
舍 闫 排 相应 人 员 进行 协助 。 并 且 承 诺 如 无 残障 学 生 同 
更 5 折 有 信息 及 谈话 内 容 都 会 严格 保密 ,不 会 被 公开 或 
八 旱 。 可 以 说 残障 读者 注册 评估 制度 是 澳洲 高 校 图 书 
馆 他 好 残障 读者 服务 的 基础 ,对 于 残障 学 生 基本 信息 
的 活 整 记录 也 确保 其 在 进入 图 书馆 享受 服务 时 更 加 顺 
3 从 图 书馆 网 站 中 残障 读者 服务 栏目 建设 
图 书馆 网 站 是 否 设立 残障 读者 服务 栏目 及 其 所 在 
的 位 置 能 在 一 定 程度 上 反映 出 高 校 图 书馆 对 残障 读者 
的 重视 程度 ,8 所 澳洲 高 校 图 书馆 在 其 网 站 上 全 部 设 
有 残障 读者 服务 栏目 ,体现 出 在 服务 思想 上 对 残障 读 
者 的 重视 。 其 中 澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 、 墨 尔 本 大 
学 图 书馆 .昆士兰 大 学 图 书馆 、 阿 德 莱 德 大 学 图 书馆 和 
西 澳 大 学 图 书馆 在 其 网 站 的 一 级 页 面 位 置 设立 有 残障 
读者 服务 栏目 ,其 他 3 所 图 书馆 则 在 二 级 页 面 设立 有 
残障 读者 服务 栏目 , 即 服务 栏目 的 层级 设置 都 限定 在 
不 超过 三 级 导航 ,从 而 方便 残障 读者 快速 查找 图 书馆 
提供 的 服务 。 墨 尔 本 大 学 图 书馆 在 其 网 站 主页 的 快捷 
菜单 中 还 有 可 以 直接 链接 到 残障 读者 的 服务 栏 , 为 残 
障 读者 提供 了 另 一 种 查询 服务 的 方式 ,这 也 从 一 个 侧 
面体 现 出 澳洲 高 校 图 书馆 对 残障 读者 的 重视 ,也 把 对 
残障 读者 服务 的 细致 在 微小 之 处 加 以 体现 。 如 表 1 所 
修 : 


表 1 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 网 站 残障 读者 服务 


栏目 的 名 称 及 位 置 
残障 读者 
图 书馆 名 称 残障 读者 服务 栏目 名 称 服务 栏目 
所 处 位 轩 
澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 服务 一 辅助 服务 需求 一 级 页 面 


莫 纳 什 大 学 图 书馆 服务 与 设施 一 一 不 同类 型 读者 服 ”二 级 页 面 
务 一 一 残障 读者 服务 
墨尔本 大 学 图 书馆 学 生 一 一 残障 读者 服务 一 级 页 面 
悉尼 大 学 图 书馆 学 习 一 一 学 生 支 持 服务 一 一 残障 ”二 级 页 面 
读者 服务 
新 南 威 尔 士 大 学 图 书馆 。 学 习 一 一 服务 与 设施 一 一 残障 读 ”二 级 页 面 
者 服务 支持 
昆士兰 大 学 图 书馆 图 书馆 服务 一 一 残障 读者 服务 支持 ”一 级 页 下 
阿 德 莱 德 大 学 图 书馆 。 使 用 图 书馆 一 一 辅助 服务 需求 级 页 面 
西 澳 大 学 图 书馆 信息 来 源 一 一 残障 读者 帮助 一 级 页 下 


3.3 ”残障 读者 服务 设施 建设 

完备 .专业 及 人 性 化 的 服务 设施 是 高 校 图 书馆 能 
否 做 好 残障 读者 服务 的 保障 ,不 仅 关 系 到 残障 读者 利 
有 图 书馆 资源 的 效率 ,也 会 影响 残障 读者 对 于 图 书馆 
服务 质量 的 评价 。 配 备 和 建设 齐全 的 服务 设施 有 利于 
吸引 读者 使 用 图 书馆 的 设施 与 资源 ,从 调查 来 看 ,澳洲 
8 所 高 校 图 书馆 在 服务 设施 建设 和 配备 方面 都 较为 完 
善 ,设施 可 分 为 无 障碍 基础 服务 设施 和 辅助 服务 设施 
及 相关 软件 配备 。 
3.3.1 基础 服务 设施 建设 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 对 
于 残障 读者 的 无 障碍 基础 服务 设施 建设 都 较为 重视 ， 
其 中 无 障碍 升降 电梯 .无 障碍 卫生 间 无 障碍 通道 为 这 
8 所 高 校 图 书馆 的 “标准 配备 ” ,而 且 在 设计 时 较为 用 
心 。 如 澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 无 障碍 电梯 的 按钮 控 
制 板 设计 成 点 字 按 钮 日 按钮 控制 板 的 高 度 是 以 轮椅 高 
度 为 基准 进行 的 低位 设计 以 方便 残障 读者 触 碰 '" ; 墨 
尔 本 大 学 图 书馆 内 的 无 障碍 通道 方便 残障 读者 使 用 轮 
椅 进 出 入 图 书馆 及 到 达 图 书馆 内 部 任何 位 置 "… 。 为 
了 方便 驾车 的 残障 读者 能 在 下 车 后 以 最 近 距 离 进 入 图 
书馆 ,澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 ` 莫 纳什 大 学 图 书馆 、 
新 南 威尔士 大 学 图 书馆 西 澳 大 学 图 书馆 和 阿 德 莱 德 
大 学 图 书馆 还 为 残障 读者 设置 了 专用 停车 位 ,其 停车 
位 置 的 安排 也 非常 人 性 化 。 如 澳大利亚 国立 大 学 图 书 
馆 把 专用 停车 位 安排 在 紧 挨 图 书馆 入 口 旁 或 入 口 正 前 
方 的 位 置 ” ; 莫 纳 什 大 学 图 书馆 的 残障 读者 专用 停车 
位 如 已 满 , 还 允许 残障 读者 先 把 车 先 停 在 标 有 红 、 黄 、 
蓝 色 的 临时 许可 停车 区 域 "”" 。 另 外 , 莫 纳 什 大 学 图 书 
馆 .澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 和 西 澳 大 学 图 书馆 还 专 
门 为 残障 读者 设 有 休息 区 域 ,用 于 缓解 残障 读者 在 阅 
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读 或 学 习 后 的 疲劳 ,体现 出 了 浓厚 的 人 文 关 怀 。 如 表 


2 所 示 : 
表 2 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 残障 读者 基础 服务 
设施 建设 情况 
图 书馆 名 称 基础 服务 设施 建设 情况 

澳大利亚 国立 大 学 专用 停车 位 .无 障碍 升降 电梯 、 无 障碍 通道 ,2 层 和 

图 书馆 3 层 设 有 无 障碍 卫生 间 、 休 息 室 

莫 纳什 大 学 图 书馆 专用 停车 位 、 无 障碍 升降 电梯 、 无 障 得 卫生 间 .无 障 
碍 通道 ,休息 室 

墨尔本 大 学 图 书馆 。 每 层 设 有 无 障 得 升降 电梯 、 无 障碍 通道 、 无 障碍 卫 
生 间 

悉尼 大 学 图 书馆 。 无 障碍 升降 电梯 无 障碍 卫生 间 轮椅 专用 通道 


新 南 威尔士 大 学 图 “专用 停车 位 自动 开门 的 无 障碍 卫生 间 、 每 层 设 有 
书馆 无 障碍 电梯 .无 障碍 通道 
昆士兰 大 学 图 书馆 。 无 障碍 升降 电梯 、 无 障碍 通道 .无 障碍 卫生 间 
阿 德 莱 德 大 学 图 书 ”专用 停车 位 .1 层 和 3 层 设 有 无 障碍 卫生 间 、 每 
锁 设 有 无 障碍 升降 电梯 .无 障碍 通道 .专用 浴室 


Rb 专用 停车 位 、 自 动 滑 门人 口 .无 障碍 卫生 间 位 于 1 
-3 层 . 无 障碍 升降 电梯 .无 障碍 通道 .休息 室 


wl 


3 辅助 设施 及 相关 工具 软件 ”澳洲 8 所 高 校 图 
扩 蔚 都 比较 重视 为 读者 提供 学 习 空间 服务 ,一 般 这 种 
党 潮 空 间 被 称 为 适应 技术 设备 房间 .辅助 技术 房间 .次 
源 喇 .学习 中 心 等 。 在 学 习 空间 内 不 仅 有 为 普通 读者 
z 衔 的 常规 .通用 的 学 习 设施 ,更 有 为 残障 读者 利用 学 
了 全 间 配 备 的 专用 辅助 设施 及 相关 工具 软件 ,这 对 于 
沫 滴 障 得 .视力 障碍 及 行动 不 便 读者 的 学 习 起 到 了 重 
要 前 支持 作用 。 在 学 习 空间 的 硬件 设备 上 澳洲 8 所 高 
横 手 书馆 为 残障 读者 配 有 计算 机 .打印 机 .扫描 仪 及 人 
体 宇 程 学 桌 椅 ,在 辅助 软件 上 则 以 屏幕 放大 软件 . 屏 温 
阅 法 软件 .语音 识别 软件 .文本 读 写 识别 软件 为 主 。 学 
习 国 间 预 定 一 般 要 求 通过 线 上 进行 预约 ,如 莫 纳 什 天 
学 图 书馆 的 残障 读者 适应 技术 设备 房间 预约 系统 在 网 
页 上 列 出 一 整 天 的 时 间 预 定 表 , 绿 色 表示 可 用 ,红色 表 
示 已 预约 5 ;使 用 时 间 上 则 在 考虑 残障 读者 身体 情况 
的 同时 给 予 了 最 大 长 度 的 使 用 时 间 , 如 昆士兰 大 学 图 
书馆 学 习 空间 每 周 可 预约 3 次 ,每 次 多 达 3 个 小 时 ,但 
需要 提前 7 天 预约 [5 。 悉 尼 大 学 图 书馆 还 规定 残障 
读者 可 以 申请 把 考试 安排 在 辅助 技术 房间 ,利用 房间 
内 的 设备 及 其 配套 软件 确保 考试 顺利 进行 5 ;新 南 威 
尔 士 大 学 图 书馆 .昆士兰 大 学 图 书馆 和 西 澳 大 学 图 书 
馆 还 设置 了 专用 于 残障 读者 放置 书籍 .个 人 用 品 的 储 
物 柜 方 便 残障 读者 。 详 见 表 3。 

3.4 ”残障 读者 服务 内 容 

3.4.1 咨询 服务 ”澳洲 高 校 图 书馆 通过 设置 残障 读 
者 服务 馆 员 让 其 专门 处 理 残障 读者 在 使 用 图 书馆 资 
源 ,服务 中 遇 到 的 问题 或 对 图 书馆 有 任何 特殊 需求 的 
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表 3 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 辅助 设施 及 相关 工具 软件 


图 书馆 名 称 辅助 设施 及 相关 工具 软件 
澳大利亚 国立 大 ” 设 1 间 资 源 室 位 于 图 书馆 3 层 


学 图 书馆 辅助 硬件 类 设备 :扫描 仪 . 头 戴 式 麦克 风 、 放 大 镜 、 打 
印 机 、 计 算 机 投影 仪 .胶带 分 离 器 、 人 体 工程 座 椅 ; 
辅助 软件 类 :语言 识别 软件 ,阅读 障碍 思维 辅助 软件 、 
屏幕 放大 阅读 软件 . 读 写 学 辅助 软件 


莫 纳 什 大 学 图 书 ” 设 7 间 适 应 技术 设备 房间 (不 同 主 分 馆 ) 
馆 辅助 硬件 类 设备 :计算 机 扫描 仪 、 盲 文 刻印 机 文本 


二 
小 全 小 


放大 器 , 超 轻 手 推 书 车 人体 工程 座 椅 ; 
辅助 软件 类 :屏幕 阅读 软件 .屏幕 放 大 软件 ,文本 读 写 
识别 软件 ,扫描 及 快速 光学 字符 识别 软件 ,阅读 障碍 
思维 辅助 软件 .语音 识别 软件 .盲文 翻译 软件 
墨尔本 大 学 图 书 “” 设 2 间 学 习 中 心 位 于 图 书馆 一 层 和 三 层 
馆 辅助 硬件 类 设备 :站立 支架 、 跪 坐 椅 、 人 体 工程 学 座 
椅 、 助 行 架 、 扫 描 仪 .文本 放大 器 、 计 算 机 ; 
辅助 软件 类 :盲文 翻译 软件 .屏幕 放大 软件 .屏幕 阅读 
软件 .语音 识别 软件 ,文本 读 写 识别 软件 
悉尼 大 学 图 书馆 。 辅助 技术 房间 位 于 图 书馆 一 层 
辅助 硬件 类 设备 :计算 机 文本 放大 器 、 扫 描 仪 .多 功 
能 打印 机 、 人 体 工程 学 座 椅 ; 
辅助 软件 类 :屏幕 阅读 软件 .为 弱视 力 设计 的 电脑 屏 
幕 放大 软件 ,语音 识别 软件 ,为 残障 读者 提高 读 、 写 、 
学 习 技能 的 库 效 威 尔 软 件 .思维 导 图 软件 


新 南 威尔士 大 学 “” 设 2 间 辅 助 技术 房间 

图 书馆 辅助 硬件 类 设备 : 带 大 屏幕 打印 显示 的 计算 机 、 打 印 
机 、 扫 描 仪 .内 部 通话 设备 .人 体 工 程 学 座 椅 和 写字 
桌 ; 
辅助 软件 类 :屏幕 放大 软件 .屏幕 阅读 软件 ,文本 读 写 
识别 软件 .语音 识别 软件 

昆士兰 大 学 图 书 ” 设 3 间 辅 助 技 术 房间 位 于 图 书馆 一 层 

馆 辅助 硬件 类 设备 :打印 机 、 计 算 机 、 头 戴 式 视图 器 、 图 
书 放大 器 .电动 升降 书桌 数据 放大 镜 、 人 体 工程 学 座 
椅 ; 
辅助 软件 类 :语音 识别 软件 .语音 朗读 工具 软件 .语言 
朗读 软件 .语音 识别 软件 .光盘 刻录 软件 .文字 转 语音 
软件 .OFFICE 辅助 软件 

阿 德 莱 德 大 学 图 “辅助 软件 类 :OFFICE 辅助 软件 ,可 以 帮助 视觉 .听力 、 

书馆 语言 .行动 不 便 的 读者 使 用 .语音 识别 软件 .屏幕 放大 


软件 .屏幕 阅读 软件 
设 2 间 资 源 室 
辅助 硬件 类 设备 :计算 机 ,打印 机 ,扫描 仪 . 可 调节 高 
度 桌子 人体 工程 学 座 椅 . 放 大 镜 ; 

辅助 软件 类 :屏幕 放大 软件 .屏幕 阅读 软件 .文本 读 写 
识别 软件 


西 澳 大 学 图 书馆 


咨询 服务 事宜 。 通 过 调查 发 现 , 除 新 南 威尔士 大 学 图 
书馆 外 ,其 余 7 所 澳洲 高 校 图 书馆 都 有 残障 读者 服 务 
馆 员 对 残障 读者 提供 咨询 服务 ,在 图 书馆 网 站 上 列 有 
残障 读者 服务 馆 员 的 电话 .电子 邮件 和 办 公 室 位 置 。 
咨询 范围 包括 对 图 书馆 服务 资源 介绍 、 馆 内 辅助 设施 
位 置 指引 楼层 馆 室 布局 、 服 务 和 设施 预约 ,复印 扫 描 
帮助 文献 传递 请 求 、 服 务 反 馈 调 查 等 ,内 容 几 乎 无 所 
不 包 。 男 外 ,新 南 威尔士 大 学 图 书馆 虽然 没有 设置 残 
障 读者 服务 馆 员 ,但 残障 读者 仍 可 在 图 书馆 前 台 获得 
自己 所 需 信息 及 帮助 。 图 书馆 设置 残障 读者 服务 馆 员 
不 仅 在 工作 中 能 够 做 到 快速 处 理 问 题 ,保持 与 残障 读 
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者 的 良好 沟通 ,体现 专人 专责 的 作用 ,在 残障 读者 服务 
整体 安排 和 与 校内 外 其 他 机 构 的 沟通 联系 上 也 会 起 到 
积极 作用 。 
3.4.2 打印 ,复印 及 扫 措 服务 ”打印 .复印 及 扫描 服 
务 是 残障 读者 获取 图 书馆 资源 的 另 一 种 方式 。 调 查 
中 ,8 所 澳洲 高 校 图 书馆 都 对 残障 读者 提供 这 一 服务 。 
特别 是 在 2017 年 澳大利亚 政府 通过 并 已 生效 的 《1968 
年 版 权 法 案 修正 案 (障碍 者 获得 和 其 他 措施 ) 5 的 规 
定 下 ,放宽 了 对 残障 读者 获得 版 权 材料 的 限制 ,增加 
了 残障 读者 获得 版 权 材 料 的 途径 ,这 也 进一步 丰富 
了 可 提供 的 文献 资源 种 类 ,保障 了 残障 读者 在 打印 、 
复印 及 扫描 服务 方面 的 权益 。 如 阿 德 莱 德 大 学 图 书 
馆 对 于 期 刊 和 书 的 复印 向 残障 读者 提供 A3、A4 格 
起- 黑白 ,彩色 形式 ,并 且 提供 免费 扫描 服务 ,如 果 复 
1 3 描 过 程 中 需要 帮助 可 向 馆 内 残障 服务 馆 员 次 
诠 狼 得 ” 。 昆 士 兰 大 学 图 书馆 还 为 残障 读者 将 没有 
电 争 版 格式 的 书 和 期 刊 内 容 扫描 转换 成 合适 其 阅读 
的 移 式 ,并 可 根据 其 要 求 将 之 放大 到 合适 尺寸 ” 。 
3 研究 与 学 习 服务 “为 残障 读者 开展 研究 与 学 
汐 妥 务 的 初 圳 在 于 为 其 节省 研究 与 学 习 时 间 ,提高 学 
下 效率 。 澳 洲 8 所 高 校 图 书馆 为 残障 读者 提供 研究 与 
党 习 服务 的 内 容 比较 全 面 ,在 内 容 上 以 软件 应 用 类 和 
研 寞 学 习 类 为 主 ,在 层次 上 以 比较 浅 层次 的 使 用 图 书 
馆 帮助 和 稍 深层 次 的 研究 学 习 为 主 ,能 较 好 地 满足 残 
陋 衣 者 在 校 期 间 对 学 术 研究 的 需求 。 如 莫 纳 什 大 学 图 
书局 提供 的 研究 与 学 习 在 线 服务 包括 大 学 学 习 技巧 、 
完成 作业 及 考试 安排 和 撰写 毕业 论文 培训 三 大 类 别 ， 
内 全 详尽 而 全 面 。 如 在 “完成 作业 及 考试 安排 "部 分 ， 
从 正确 理解 教师 所 留 作业 内 容 ,构思 作 业 结构 .如 何 查 
找 评估 与 整合 文献 资料 .不同 学科 作 业 样 例 到 如 何 准 
备考 试 ,考试 内 容 阅读 技巧 其 至 合理 安排 考试 时 间 都 
有 着 比较 详细 的 介绍 ,在 “撰写 毕业 论文 培训 "部 分 ， 
从 论文 选 题 ,资料 搜集 到 论文 书写 结构 也 有 着 清晰 的 
介绍 中 。 墨 尔 本 大 学 图 书馆 对 于 Endnote ,Mendeley、 
Zotero 这 3 种 文献 管理 系统 的 培训 使 残障 读者 能 高 效 
管理 文献 ,而 开展 的 版 权 知识 学 习 课 程 让 残障 读者 了 
解 今后 在 开展 学 习 研 究 .论文 写作 及 文献 出 版 时 应 避 
免 出 现 的 版 权 问题 ,保护 自己 的 合法 权益 "9 。 其 中 新 
南 威尔士 大 学 图 书馆 与 莫 纳什 大 学 图 书馆 的 增 训 还 强 
调 对 残障 读者 在 工作 时 间 内 提供 无 预约 或 即时 学 习 的 
服务 方式 为 其 提供 便利 ; 阿 德 莱 德 大 学 图 书馆 在 网 页 
上 配 有 所 讲课 程 的 PPT 方便 残障 读者 在 课 下 继续 学 
习 。 如 表 4 所 示 : 


表 4 澳洲 8 所 高 校 图 书馆 网 站 残障 读者 研究 
与 学 习 服 务 内 容 
图 书馆 名 称 研究 与 学 习 服务 内 容 
澳大利亚 国立 大 学 ”使 用 图 书馆 帮助 .查找 图 书馆 和 相关 网 站 文献 次 
图 书馆 源 , 撰 写 毕业 论文 培训 
莫 纳 什 大 学 图 书馆 使 用 图 书馆 帮助 ,学 习 技巧 完成 作业 及 考试 安排 、 
撰写 毕业 论文 培训 
墨尔本 大 学 图 书馆 使 用 图 书馆 帮助 文献 管理 软件 使 用 、 查 找 文献 次 
源 \ 版 权 知识 .论文 写作 IT 软件 培训 
悉尼 大 学 图 书馆 。 ”使 用 图 书馆 帮助 查找 ,评估 与 管理 信息 资源 ,参考 
文献 管理 软件 使 用 ,学 术 道德 教育 
新 南 威尔士 大 学 图 ”使 用 图 书馆 帮助 .信息 文献 资源 查找 和 管理 技巧 、 
书馆 版 权 知识 培训 
昆士兰 大 学 图 书馆 使 用 图 书馆 帮助 参考 文献 管理 软件 使 用 、 学 术 道 
德 教育 .信息 文献 资源 查找 技巧 IT 软件 应 用 技巧 
阿 德 莱 德 大 学 图 书 ”使 用 图 书馆 帮助 版权 知 识 培训 ,参考 文献 管理 软 


馆 件 使 用 、 信 息 文献 资源 查找 技巧 
西 澳 大 学 图 书馆 使 用 图 书馆 帮助 参考 文献 管理 软件 使 用 、 版 权 知 
识 培 ] 


3.4.4 ”其 他 服务 ”除了 上 面 提 到 的 3 种 普遍 提供 的 
服务 外 ,澳洲 8 所 高 校 图 书馆 还 会 根据 本 馆 情况 向 残 
障 读者 提供 其 他 一 些 服务 :游览 图 书馆 服务 。 许 多 
高 校 图 书馆 作为 大 学 的 一 处 靓丽 风景 ,起 着 对 外 展示 
的 “名 片 " 作 用 。 针 对 每 年 人 学 残障 新 生 或 有 需求 的 
在 校 残 障 读 者 , 西 澳 大 学 图 书馆 与 新 南 威尔士 大 学 图 
书馆 对 其 开展 个 人 游览 图 书馆 服务 ,在 游览 前 需 与 图 
书馆 残障 服务 馆 员 或 学 校 残障 学 生 服 务 办 公 室 进 行 联 
系 ,提出 申请 ,然后 安排 专人 带领 残障 读者 游览 图 书 
馆 。@ 取 还 书 及 文献 提供 服务 。 残 障 读者 在 借 还 书 过 
程 中 或 查找 资料 时 经 常会 因 身体 原因 而 造成 不 便 或 无 
法 亲自 来 馆 , 澳 洲 大 学 图 书馆 也 为 残障 读者 开展 帮助 
服务 。 澳 大 利 亚 国立 大 学 图 书馆 ` 莫 纳什 大 学 图 书馆 、 
新 南 威尔士 大 学 图 书馆 .昆士兰 大 学 图 书馆 和 阿 德 莱 
德 大 学 图 书馆 均 为 残障 读者 提供 从 书架 取 还 书 帮 助 服 
务 ; 西 澳 大 学 图 书馆 则 规定 如 果 残 障 读者 到 馆 借阅 文 
献 困难 ,可 通过 邮寄 方式 把 资料 提供 给 读者 ,并 且 可 以 
电话 进行 续 借 “ ; 阿 德 莱 德 大 学 图 书馆 对 残障 读者 要 
求 的 文献 提供 文献 传递 服务 ,一 般 24 小 时 即 可 完 
成 中 。 


4 我 国 高 校 图 书馆 残障 读者 服务 现状 


从 公开 的 文献 可 知 ,目前 在 我 国 只 有 香港 地 区 高 
校 图 书馆 对 于 残障 读者 的 服务 从 意识 理念 、 网 站 设计 
到 辅助 设施 建设 再 到 服务 内 容 开 展 得 比较 到 位 *”。 
而 内 地 高 校 图 书馆 在 对 残障 读者 服务 方面 做 得 还 较为 
从 缺 。 大 多 数 内 地 高 校 图 书馆 的 图 书馆 结构 设计 、 馆 
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内 服务 设施 配备 、 馆 藏 资源 采购 都 是 按 正 常 读者 的 需 
求 来 进行 ,对 残障 读者 并 未 考虑 太 多 ,因此 造成 残障 读 
者 在 使 用 图 书馆 服务 与 资源 时 的 种 种 不 便 。 以 代表 目 
前 内 地 高 校 最 高 水 平 层次 的 42 所 “ 双 一 流 ” 高校 图 书 
馆 为 例 , 根 据 笔者 调查 ,各 图 书馆 在 借阅 服务 、 空 间 服 
务 .馆藏 资源 及 服务 设施 的 介绍 中 , 除 大 连理 工大 学 图 
书馆 在 其 借阅 服务 中 简单 提 到 “所 有 阅览 室 均 提供 全 
开放 .无 障碍 式 阅 览 服务 ”” 外 ,其 余 高 校 图 书馆 并 没 
有 专门 为 残障 读者 介绍 的 内 容 。 而 在 其 他 普通 高 校 图 
书馆 中 也 仅 有 为 数 不 多 的 高 校 图 书馆 在 为 残障 读者 开 
展 相 关 服 务 时 体现 出 了 以 人 为 本 的 精神 ,如 长 春 大 学 
图 书馆 专 设 了 面积 500 平方 米 的 育 文 图 书 专用 阅览 室 
及 配备 畏 具 设施 的 辅 具 室 方便 残障 读者 学 习 ” ;广州 


室 , 人 员 采 取 兼 职 的 形式 ;二 是 在 服务 过 程 中 ,要 提供 
能 满足 残障 读者 特殊 需求 的 服务 设施 及 资源 ,开展 适 
合 其 身心 特点 的 服务 项 目 , 利 用 网 站 栏目 宣传 残障 读 
者 服务 ;三 是 要 对 服务 做 好 反馈 调查 ,通过 线 上 ,电话 
或 现场 调查 的 方式 对 残障 读者 在 使 用 图 书馆 服务 的 情 
况 进 行 调查 ,有 条 件 的 还 可 以 对 残障 读者 进行 回访 , 确 
保 能 继续 提高 服务 质量 。 
5.2 开展 残障 读者 基本 信息 搜集 

目前 我 国 高 校 图 书馆 针对 残障 读者 开展 的 服务 较 
少 ,一 个 重要 原因 是 对 残障 读者 的 基本 信息 与 特殊 需 
求知 之 甚 少 。 从 调查 中 可 知 ,就 读 于 澳洲 8 所 高 校 的 
残障 学 生 如 果 想 使 用 图 书馆 特殊 服务 和 设施 资源 就 先 
要 进行 注册 并 通过 评估 ,这 样 既 可 以 使 学 校 及 图 书馆 
对 于 为 残障 学 生 开展 支持 服务 所 耗费 的 人 力 、 物 力 及 
财力 有 一 个 整体 的 估计 ,并 采取 有 针对 性 的 规划 与 具 
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ww 要 


南大 学 图 书馆 在 其 网 页 上 提供 无 障碍 服务 说 明 , 需 


要 着 可 拨打 服务 电话 ,图 书馆 可 专门 为 其 提供 从 一 楼 
电梯 的 服务 , 以 消除 上 多 级 台阶 的 不 便 与 烦 
。 我 国 高 校 图 书馆 残障 读者 服务 工作 无 论 在 服 


提升 残障 读者 服务 意识 
二 我国 图 书馆 界 对 于 残障 读者 服务 的 意识 正在 逐渐 
加 未, 特别 是 公共 图 书馆 在 这 方面 已 经 做 出 了 积极 控 
索 并 取得 了 一 定 的 成 绩 。 截 至 2016 年 底 ,全 国 省 .地 、 
县 三 级 公共 图 书馆 共 设立 盲文 及 盲文 有 声 读物 阅览 室 
850 个 中 1。 相 比 之 下 ,我 国 高 校 图 书馆 在 开展 残障 读 
者 服务 方面 还 有 待 完善 与 提高 ,特别 是 随 着 残障 人 教 
育 事业 的 发 展 ,在 我 国 每 年 被 高 等 学 校 录 取 的 残障 学 
生 数 量 逐 年 增多 ,高 校 图 书馆 作为 残障 学 生 在 校 学 习 
的 重要 组 成 部 分 ,在 保障 残障 学 生 学 习 、 开 展 对 残障 学 
生 服 务 上 有 着 义不容辞 的 责任 。 要 提高 对 残障 读者 的 
服务 质量 首先 就 要 重视 残障 读者 的 服务 ,提升 对 残障 
读者 的 服务 意识 。 国 内 高 校 图 书馆 一 是 可 参考 澳洲 高 
校 图 书馆 结合 馆 内 实际 情况 建立 残障 读者 服务 办 公 室 
或 残障 读者 联络 人 制度 , 对 残障 读者 服务 进行 整体 安 
排 .协调 和 咨询 服务 工作 ;尽量 搜集 在 校 残 障 读者 的 基 
本 信息 ,为 有 针对 性 的 服务 做 好 前 期 准备 ,如 现 阶 段 馆 
内 人 员 比 较 紧 张 ,可 把 残障 读者 办 公 室 挂靠 在 馆 办 公 
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体 部 署 来 安排 服务 人 员 .采购 设施 设备 等 ,也 可 以 避免 
因 信 息 不 对 称 而 造成 的 各 种 资源 浪费 。 国 内 高 校 图 书 
馆 要 想 开展 对 残障 读者 的 服务 工作 ,首先 就 要 掌握 在 
校 就 读 残 障 学 生 的 基本 信息 ,如 残障 类 型 .残障 学 生 数 
量 等 。 可 按照 我 国 对 残障 人 士 的 分 类 ,将 残障 人 士 分 
成 视力 残障 .听力 残障 .言语 残障 .肢体 残障 、 智 力 残 
障 .精神 残障 和 多 重 残障 ” 。 今 后 随 着 残障 学 生 人 学 
人 数 的 增多 ,国内 高 校 图 书馆 可 能 会 遇 到 除 精 神 残障 
和 多 重 残障 以 外 的 各 类 型 残障 读者 ,因此 为 了 有 针对 
性 地 开展 对 残障 读者 的 服务 ,提高 对 残障 读者 的 服务 
质量 ,势必 要 掌握 必要 的 基本 信息 。 图 书馆 一 方面 可 
以 跟 学 校 学 生 管理 部 门 如 学 生 处 进行 联系 ,获得 在 校 
残障 学 生 数 量 .残障 类 型 .严重 程度 ,学生 姓名 、 年 级 等 
数据 ,把 这 些 数据 进行 分 类 统计 ,掌握 基本 情况 开展 服 
务 ; 另 一 方面 也 可 以 在 学 生 自愿 .确保 隐私 信息 保密 的 
前 提 下 ,通过 让 残障 学 生 在 图 书馆 网 站 上 注册 、 留 言 ， 
使 图 书馆 获得 残障 读者 对 于 需要 何 种 特殊 服务 及 设备 
设施 的 第 一 手 资 料 ,更 加 有 针对 性 地 开展 对 残障 读者 
的 服务 。 
5.3 ”加 强 网 站 残障 读者 服务 栏目 建设 

从 调查 中 可 以 看 到 ,澳洲 8 所 高 校 图 书馆 都 很 重 
视 网 站 在 开展 对 残障 读者 服务 中 所 起 的 作用 ,不 仅 都 
设置 了 针对 残障 读者 的 服务 栏目 ,对 服务 内 容 、 服 务 辅 
助 设施 位 置 .注意 事项 都 会 有 清晰 的 介绍 ;而 且 还 都 在 
服务 栏目 中 设置 有 能 直接 链接 到 学 校 残障 学 生 服 务 部 
门 的 链接 地 址 ,让 想 使 用 图 书馆 服务 和 设施 的 读者 首 
先 了 解 学 校 政 策 ,这样 让 残障 读者 了 解 规则 ,可 按 规则 
所 列 事宜 对 照 自己 是 否 有 资格 享受 特殊 服务 与 设施 ， 
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既 体 现 出 学 校 与 图 书馆 在 对 残障 读者 工作 方面 是 一 个 
整体 ,也 让 其 体会 到 图 书馆 对 于 残障 学 生 的 关爱 与 重 
视 。 相 比 澳洲 高 校 图 书馆 ,国内 高 校 图 书馆 对 于 残障 
读者 服务 的 网 站 建设 还 十 分 欠缺 。 据 统计 ,在 我 国 
“211 工程 "高 校 图 书馆 在 网 站 设置 残障 读者 服务 导航 
的 只 有 暨南 大 学 图 书馆 一 所 5 。 因 此 ,国内 高 校 图 书 
馆 应 重视 加 强 网 站 栏目 建设 ,可 在 图 书馆 网 站 主页 的 
“服务 ”栏目 下 增加 “残障 读者 服务 "一 级 子 栏目 ,栏目 
可 设置 图 书馆 对 于 残障 读者 的 政策 .服务 内 容 和 各 种 
无 隘 碍 设施 设备 的 介绍 与 位 置 .紧急 联络 人 及 其 方式 、 
服务 反馈 沟通 渠道 .无 障碍 设施 地 图 显示 .学 校 相关 部 
门 链 接地 址 等 ;对 于 暂时 无 条 件 对 网 站 进行 新 增 服务 
导航 栏 的 图 书馆 ,对 其 现 有 网 站 也 可 通过 在 服务 栏目 
或 资源 栏目 中 增加 对 残障 读者 的 “ 温 志 提示 "进行 政 
话 < 汉 可 能 使 残障 读者 在 使 用 图 书馆 网 站 时 能 体验 到 
与 招 他 读者 一 样 的 感觉 。 在 现今 互联 网 时 代 ,加 强 对 
图 忽 馆 网 站 在 残障 读者 服务 栏目 方面 的 建设 对 学 校 及 
图 泥 馆 都 会 起 到 一 个 很 好 的 宣传 作用 。 
5 人 完善 残障 读者 相关 辅助 服务 设施 及 馆藏 资源 配 


C_ 由 表 3 可 知 ,澳洲 8 所 高 校 图 书馆 都 很 重视 对 残 


麻 起 者 相关 办 助 服务 设施 的 配置 ,无 论 是 在 基础 设施 
建 浊 上 ,还 是 在 辅助 学 习 空间 内 设施 设备 及 其 相关 软 
件 王 都 配置 得 比较 完善 ,值得 国内 高 校 图 书馆 学 习 . 借 
给 铬 在 基础 设施 建设 中 普遍 有 无 障碍 升降 电梯 .无 障 
碍 道道 .无 障碍 卫生 间 的 设计 与 配置 ,通过 无 障碍 通道 
可 记 便 进入 图 书馆 主 门 并 到 达 馆 内 各 库 室 ,在 无 障碍 
卫 全 间 内 安装 低位 的 扶手 、 栏 杆 ;残障 读者 专用 停车 位 
尽 可 能 安排 在 紧 挨 图 书馆 主 门 的 位 置 。 辅 助 学 习 空间 
内 各 种 专用 设备 及 其 安装 的 相关 软件 ,如 读 屏 软件 .为 
弱视 力 设计 的 电脑 屏幕 放大 软件 .阅读 障碍 思维 辅助 
软件 ,快速 光学 字符 识别 软件 等 。 在 2016 年 颁布 的 
《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 中 规定 “图 书馆 应 通过 加 
强 无 障碍 环境 建设 等 ,为 残障 人 十 等 特殊 用 户 利用 图 
书馆 提供 便利 ”国内 高 校 图 书馆 要 想 顺 利 开展 残 
障 读者 服务 ,就 要 配置 比较 齐全 的 相关 辅助 服务 设施 。 
如 在 新 馆 筹建 时 就 要 充分 考虑 到 今后 为 残障 读者 服务 
的 现实 问题 :@ 在 基础 设施 建设 上 应 设计 配置 无 障碍 
升降 电梯 \ 无 障碍 通道 .无 障碍 卫生 间 等 ;@ 应 购置 一 
批 残障 读者 专用 家 具 及 特殊 设备 ,方便 残障 读者 阅读 、 
学 习 ,如 符合 人 体 工程 学 和 可 调节 高 度 的 桌 椅 .放大 
镜 , 带 储存 功能 盲文 打印 机 、 讶 文笔 .大 屏幕 显 示 打印 
机 和 扫描 仪 . 内 部 通话 设备 等 ;@ 可 开辟 专 门 用 于 残障 


读者 学 习 的 房间 ,配备 装 有 专 为 残障 读者 屏幕 阅读 、 语 
音 识别 和 办 公 软 件 的 计算 机 、 打 印 机 等 。 对 于 旧 馆 改 
造 也 要 跟 上 时 代 发 展 要 求 , 在 改造 时 把 以 人 为 本 及 无 


障碍 理念 融入 其 中 ,如 加 装 无 
习 室 预 留 残障 读者 优先 座位 
设 轮椅 缓坡 通道 . 馆 内 加 装 残 


隐 但 电梯 ,在 阅览 室 或 自 


在 图 书馆 主 门 两 旁 新 铺 


障 读 者 服务 指示 标牌 等 。 


在 采购 馆藏 文献 资源 方面 ,图 书馆 可 根据 在 校 残障 读 
者 数量 及 残障 类 型 引进 少量 适合 残障 读者 阅读 的 书 
籍 ,如 盲文 图 书 .大 体 字 图 书 有 声 读物 心理 学 和 健康 
类 书籍 ,培养 残障 读者 积极 向 上 励志 乐观 的 精神 。 
5.5 ”开展 适合 残障 读者 服务 内 容 

高 校 图 书馆 开展 残障 读者 服务 ,都 应 从 方便 残障 
读者 为 出 发 点 、 结 合 残障 读者 自身 特点 及 需求 的 角度 
开展 服务 : 
5.5.1 开展 讲座 培训 类 服务 ”包括 :由 面向 残障 读者 
开展 一 些 学 术 研 究 讲座 、 好 书 推荐 交流 会 等 活动 ,这 样 
既 让 残障 读者 快速 适应 大 学 生活 ,掌握 正确 的 学 习 方 
法 ,也 让 他 们 在 课余 通过 读书 交流 的 形式 互相 学 习 ;@) 
相 比 于 其 他 学 生 ,残障 学 生 毕 业 走 上 社会 后 在 求职 、 工 
作 上 会 付出 更 大 的 艰辛 ,因此 ,图 书馆 可 联系 学 校 学 生 
就 业 指导 中 心 的 老师 ,向 残障 学 生 读 者 开展 有 关 就 业 
知识 的 专门 培训 ,向 其 宣传 国家 促进 就 业 .鼓励 自 谋 职 
业 的 政策 ,尽早 规划 职业 发 展 ;@@ 残 障 学 生 在 校园 生 
活 ,学 习 势 必 会 有 一 些 不 便 , 人 际 关系 上 也 会 出 现 一 些 
挫折 ,图 书馆 可 邀请 心理 专家 对 残障 学 生 读 者 开展 心 
理 引 导 课 程 ,就 因 心 理 波折 而 易 造 成 的 心理 问题 进行 
玖 导 ;@@ 图 书馆 在 购置 一 些 特殊 设备 及 辅助 设施 后 , 残 
障 读者 往往 不 能 完全 掌握 ,这 样 既 造成 资源 浪费 ,使 用 
效果 不 好 ,也 会 出 现 安 全 隐患 ,因此 图 书馆 还 可 以 对 残 
障 读者 进行 特殊 设备 设施 的 培训 。 
5.5.2 赋予 残障 读者 一 些 特 权 ”包括 :中 如 对 外 借 图 
书 期 限 可 以 在 目前 本 馆 规 定 的 时 间 基 础 上 再 延长 10 
-15 天 ,让 残障 读者 有 充裕 的 时 间 阅 读 ;@ 可 规定 如 
残障 读者 因 身体 原因 不 能 亲自 到 馆 借阅 时 ,可 由 残障 
读者 向 图 书馆 通过 邮件 或 电话 说 明 情 况 ,并 指定 委托 
人 和 赁 残障 读者 和 自己 的 证 件 办 理 借阅 手续 ;@@ 提 供 残 
障 读者 优先 服务 举措 ,如 在 借阅 或 办 理 其 他 服务 时 , 遇 
到 长 时 间 排 队 或 人 员 数 量 较 多 ,可 安排 对 残障 读者 进 
行 优先 服务 ,减少 残障 读者 的 等 待 时 间 。 
5.5.3 对 残障 读者 提供 图 书馆 信息 增值 服务 ”如 根 
据 搜集 到 的 残障 读者 信息 对 其 进行 相关 信息 推送 , 定 
期 向 其 邮箱 发 送 图 书馆 新 到 图 书 列表 、 培 训 讲 座 内 容 
安排 有关 学 习 和 康复 等 方面 的 信息 等 。 
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Status of Disabled Reader Services of University Libraries in Australian and Its Enlightenments 
Xu Jianhui 
Library of Beijing WUZI University, Beijing 101149 


Abstract. [Purpose/significance | By analyzing and researching the services for disabled readers of eight famous 


Australian university libraries, this paper sums up its enlightenment to the services for disabled readers in university librar- 


ies in China. 


[| Method/ process | Through online survey on library services for the disabled readers of eight famous Aus- 


tralian university libraries, the paper analyzes aspects of registration system, Web column design, facilities construction, 


and service contents for disabled readers. 


| Result/ conclusion | Im view of this, 


mainland university libraries in China 


should improve the attention to the disabled reader service, collect reader information, enhance Web column design, per- 


fect facilities construction, and launch suitable for services for disabled readers. 
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